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Versie: 01 september 2025
Budgetcoach Euro-Buddy, Dedemsvaartweg 803, 2545 DN Den Haag
E-mail: info@budgetcoacheurobuddy.nl | Telefoon: 06 44504436 | KvK: 53697413
Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen 
Budgetcoach Euro-Buddy (hierna te noemen "BEB") en consumenten (natuurlijke personen die niet handelen in de uitoefening van een beroep of bedrijf) over de door BEB aangeboden diensten.

Artikel 1 ‒ Definities
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:
1. BEB: De eenmanszaak Budgetcoach Euro-Buddy, gevestigd te Den Haag, die diensten aanbiedt op het gebied van budget coaching en financiële begeleiding.
2. Cliënt: Iedere natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf en die gebruikmaakt van de diensten van BEB.
3. Diensten: Alle vormen van budgetcoaching, financiële begeleiding en daaraan gerelateerde activiteiten die door BEB worden aangeboden, zoals nader gespecificeerd in de Overeenkomst.
4. Overeenkomst: De overeenkomst van opdracht tussen BEB en de cliënt betreffende de levering van diensten.
5. Schriftelijk: Waaronder in deze voorwaarden ook wordt verstaan communicatie per email of via digitale platforms, mits de identiteit van de afzender en de inhoud van de communicatie voldoende vaststaan.
6. Partijen: BEB en de Cliënt gezamenlijk.

Artikel 2 ‒ Toepasselijkheid
1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, overeenkomsten en leveringen van diensten door BEB aan de Cliënt, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen.
2. Voordat de Overeenkomst wordt gesloten, wordt de tekst van deze Algemene 
Voorwaarden aan de Cliënt beschikbaar gesteld. Als dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal BEB aangeven waar van de Algemene Voorwaarden kan worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de Cliënt kosteloos worden toegezonden.
3. Algemene voorwaarden van de cliënt zijn niet van toepassing, tenzij deze uitdrukkelijk en schriftelijk door BEB zijn aanvaard.

Artikel 3 ‒ Privacy en gegevensbescherming
1. BEB verwerkt persoonsgegevens van de Cliënt in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). De persoonsgegevens worden verwerkt voor de uitvoering van de Overeenkomst, het voldoen aan wettelijke verplichtingen en, indien de Cliënt hiervoor toestemming heeft gegeven, voor marketingdoeleinden.
2. De Cliënt heeft het recht op inzage, correctie, verwijdering, beperking van de verwerking, bezwaar tegen verwerking en dataportabiliteit van zijn/haar persoonsgegevens. Verzoeken hiertoe kunnen Schriftelijk worden ingediend bij BEB.
3. Voor nadere informatie over de verwerking van persoonsgegevens, inclusief bewaartermijnen en de mogelijkheid tot het indienen van een klacht bij de Autoriteit Persoonsgegevens, verwijzen wij naar de privacyverklaring op de website van BEB: www.budgetcoacheurobuddy.nl/privacyverklaring.

Artikel 4 ‒ Totstandkoming van de overeenkomst
1. Alle offertes en aanbiedingen van BEB zijn vrijblijvend en 30 dagen geldig, tenzij anders vermeld. Een offerte kan door BEB worden herroepen, zelfs na aanvaarding door de Cliënt, mits de herroeping onverwijld na de aanvaarding geschiedt.
2. De Overeenkomst komt tot stand na schriftelijke aanvaarding van de offerte door de Cliënt, dan wel na schriftelijke bevestiging van de opdracht door BEB, waarbij de bevestiging van BEB als aanvaarding van de door de Cliënt geaccepteerde offerte geldt.
3. De inhoud van de Overeenkomst wordt bepaald door de schriftelijke bevestiging van BEB en deze Algemene Voorwaarden.

Artikel 5 ‒ Verplichtingen van de Cliënt
1. De cliënt draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan BEB aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de Cliënt redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de Overeenkomst, tijdig aan BEB worden verstrekt.
2. De cliënt verleent volledige medewerking aan een correcte uitvoering van de dienstverlening door BEB.
3. Eventuele kosten en vertragingen die ontstaan doordat de cliënt niet, niet tijdig of niet volledig de benodigde gegevens of medewerking verleent, zijn voor rekening en risico van de cliënt. BEB is in een dergelijk geval gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten totdat de cliënt aan zijn verplichtingen heeft voldaan.

Artikel 6 ‒ Uitvoering van de overeenkomst
1. BEB zal de Diensten naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. BEB heeft een inspanningsverplichting en garandeert geen resultaat.
2. BEB zal zich inspannen om redelijke wensen van de cliënt mee te nemen in de uitvoering van de Diensten, voor zover dit naar het oordeel van BEB mogelijk en wenselijk is.
3. BEB is gerechtigd derden in te schakelen voor de uitvoering van bepaalde werkzaamheden, als dit noodzakelijk is voor een goede uitvoering van de Overeenkomst. BEB zal de cliënt hierover vooraf informeren.

Artikel 7 ‒ Wijzigingen en meerwerk
1. Als tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen tijdig en in onderling overleg de overeenkomst aanpassen.
2. Als de wijziging of aanvulling van de overeenkomst financiële of kwalitatieve consequenties heeft, zal BEB de Cliënt hierover vooraf informeren. Als de wijziging leidt tot meerwerk, zal dit tegen het dan geldende tarief van BEB aan de Cliënt in rekening worden gebracht, tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen.
3. Als de cliënt niet akkoord gaat met de voorgestelde wijzigingen, heeft de cliënt het recht de overeenkomst te ontbinden, mits de wijzigingen een wezenlijke aantasting van de overeengekomen diensten betreffen.

Artikel 8 ‒ Tarieven
1. Alle tarieven worden vooraf overeengekomen en Schriftelijk bevestigd in de offerte of opdrachtbevestiging.
2. Alle vermelde tarieven voor consumenten zijn inclusief btw en andere heffingen van overheidswege, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
3. Reiskosten binnen Den Haag zijn inbegrepen. Buiten Den Haag geldt een kilometervergoeding van 
€ 0,23 per kilometer (volgens het fiscaal onbelaste maximum in 2024), tenzij anders overeengekomen.
4. BEB behoudt zich het recht voor om tarieven jaarlijks te herzien. Tariefwijzigingen worden tijdig en Schriftelijk gecommuniceerd aan de cliënt. Als de tariefwijziging leidt tot een verhoging van meer dan 10% binnen drie maanden na het sluiten van de overeenkomst, heeft de cliënt het recht de overeenkomst te ontbinden per de datum waarop de wijziging ingaat.

Artikel 9 ‒ Betaling
1. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan op het door BEB opgegeven rekeningnummer.
2. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de cliënt van rechtswege in verzuim. Als de cliënt een consument is, zal BEB na het verstrijken van de betalingstermijn een aanmaning sturen waarin de cliënt een termijn van 14 dagen wordt geboden om alsnog te betalen zonder incassokosten. Indien betaling binnen deze termijn uitblijft, is BEB gerechtigd de wettelijke rente en buitengerechtelijke incassokosten volgens de Wet Incassokosten in rekening te brengen. Bezwaren tegen facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum Schriftelijk en gemotiveerd kenbaar te worden gemaakt aan BEB. Na het verstrijken van deze termijn wordt de factuur als aanvaard beschouwd.
3. Alle redelijke kosten voortvloeiend uit het niet (tijdig) betalen van facturen, inclusief gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, komen volledig voor rekening van de Cliënt.

Artikel 10 ‒ Digitale communicatie
1. BEB maakt gebruik van digitale communicatiemiddelen zoals e-mail en online tools voor de uitvoering van de diensten en communicatie met de cliënt.
2. Hoewel uiterste zorg wordt betracht, is BEB niet aansprakelijk voor schade als gevolg van storingen, verlies van gegevens, vertragingen of onderschepping van digitale communicatie, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid aan de zijde van BEB.

Artikel 11 ‒ Termijnen
1. Overeengekomen termijnen voor de uitvoering van de Diensten zijn indicatief en gelden niet als fatale termijnen, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.
2. Als BEB een overeengekomen termijn overschrijdt, dient de cliënt BEB Schriftelijk in gebreke te stellen en een redelijke termijn te bieden om alsnog aan haar verplichtingen te voldoen. Pas na het ongebruikt verstrijken van deze hersteltermijn, kan de Cliënt de overeenkomst ontbinden, tenzij nakoming blijvend onmogelijk is.

Artikel 12 ‒ Overmacht
1. In geval van overmacht worden de verplichtingen van BEB opgeschort zolang de overmacht voortduurt. Onder overmacht wordt verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop BEB geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor BEB niet in staat is haar verplichtingen na te komen. Hieronder vallen onder meer: ziekte van de uitvoerende persoon, overheidsmaatregelen, pandemieën, vervoersproblemen, technische storingen, storingen in digitale infrastructuren buiten de invloedssfeer van BEB, stakingen en andere onvoorziene omstandigheden.
2. Als de overmacht langer dan 60 dagen duurt, zijn partijen gerechtigd de 
overeenkomst schriftelijk te ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij.
3. Als BEB ten tijde van het intreden van overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen uit de overeenkomst heeft voldaan of deze zal kunnen nakomen, en aan het nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is BEB gerechtigd het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte afzonderlijk te factureren. De cliënt is gehouden deze factuur te voldoen als ware het een afzonderlijke overeenkomst.

Artikel 13 ‒ Geheimhouding
1. Beide Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of indien dit voortvloeit uit de aard van de informatie.
2. De geheimhoudingsplicht geldt niet als er sprake is van een wettelijke meldplicht of een gerechtelijk bevel tot openbaarmaking.

Artikel 14 ‒ Intellectueel eigendom
1. Alle rechten van intellectueel eigendom op alle door BEB ontwikkelde of ter beschikking gestelde materialen, waaronder adviezen, rapporten, modellen, technieken, instrumenten, software en ontwerpen, berusten uitsluitend bij BEB.
2. Het is de Cliënt niet toegestaan deze materialen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van BEB te kopiëren, te verveelvoudigen, openbaar te maken, te verspreiden, te bewerken of anderszins te gebruiken, tenzij en voor zover dit strikt noodzakelijk is voor het doel van de overeenkomst.

Artikel 15 ‒ Disclaimer en eigen verantwoordelijkheid
1. De door BEB verstrekte adviezen en begeleiding zijn gebaseerd op de op dat moment beschikbare informatie en hebben het karakter van een niet-bindend advies. BEB kan de juistheid en volledigheid van de door de cliënt verstrekte informatie niet garanderen.
2. De cliënt blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor de genomen beslissingen en de gevolgen daarvan. BEB aanvaardt geen aansprakelijkheid voor beslissingen die de cliënt neemt op basis van de verstrekte adviezen.

Artikel 16 ‒ Aansprakelijkheid
1. BEB is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst. 
Aansprakelijkheid voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, verminderde goodwill, schade door bedrijfsstagnatie, verlies van gegevens of schade door onjuiste of onvolledige informatie van de cliënt, is uitgesloten.
2. De aansprakelijkheid van BEB is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval onder de beroepsaansprakelijkheidsverzekering van BEB wordt uitbetaald, vermeerderd met het eigen risico dat volgens de polisvoorwaarden voor rekening van BEB komt. Als om welke reden dan ook geen uitkering krachtens de verzekering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid van BEB beperkt tot het factuurbedrag van de opdracht, met een maximum van € 5.000,-.
3. Aansprakelijkheid van BEB ontstaat pas nadat de cliënt BEB onverwijld en deugdelijk schriftelijk in gebreke heeft gesteld, waarbij een redelijke termijn ter zuivering van de tekortkoming wordt gesteld, en BEB ook na die termijn toerekenbaar in de nakoming van haar verplichtingen tekort blijft schieten.
4. Schade als gevolg van onjuiste of onvolledige informatie verstrekt door de cliënt komt niet voor rekening van BEB.

Artikel 17 ‒ Annulering en wijziging van afspraken
1. Afspraken kunnen tot 24 uur van tevoren kosteloos worden gewijzigd of geannuleerd. 
       Bij niet-tijdige annulering of het niet verschijnen op een afspraak, is BEB gerechtigd € 35,00 in    
       rekening te brengen ter compensatie van de gereserveerde tijd en administratieve kosten.
2. Als BEB verhinderd is, zal zij de cliënt hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen en indien mogelijk een gekwalificeerde vervanger inschakelen of een nieuwe afspraak plannen.

Artikel 18 ‒ Beëindiging van de overeenkomst
1. De Overeenkomst kan door beide partijen tussentijds schriftelijk worden beëindigd met inachtneming van een opzegtermijn van één maand, tenzij anders overeengekomen. Eventuele nog openstaande facturen blijven verschuldigd.
2. BEB is gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder opzegtermijn schriftelijk te beëindigen als:
· De Cliënt zijn verplichtingen uit de Overeenkomst of deze Algemene Voorwaarden herhaaldelijk niet nakomt, ondanks een Schriftelijke aanmaning.
· Er sprake is van een verstoorde vertrouwensrelatie die een verdere uitvoering van de diensten onmogelijk maakt.
· De Cliënt in staat van faillissement wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt of anderszins het vrije beheer over zijn vermogen verliest.
3. Indien langer dan drie weken geen contact plaatsvindt en de cliënt ook niet reageert op schriftelijke herinneringen van BEB, wordt het dossier door BEB gesloten. Hiervoor zal een bedrag van € 50,00 in rekening worden gebracht ter dekking van de administratieve kosten voor het afsluiten van het dossier. Deze kosten omvatten onder meer het archiveren en op termijn verwijderen van documenten, het schriftelijk in kennis stellen van de cliënt van de beëindiging van de werkzaamheden en het informeren van de betreffende instanties dat de werkzaamheden door BEB zijn beëindigd, inclusief de kosten voor het terugsturen per post van de documenten die nog in het bezit zijn van BEB. Deze kosten zijn redelijk en aantoonbaar gemaakt.

Artikel 19 ‒ Geschillen en klachten
1. BEB streeft naar een zorgvuldige afhandeling van klachten. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst dienen uiterlijk binnen twee maanden na ontdekking van het gebrek, of nadat het gebrek redelijkerwijs ontdekt had kunnen worden, schriftelijk en gemotiveerd te worden gemeld aan BEB.
2. BEB zal binnen 14 dagen na ontvangst van de klacht een inhoudelijke reactie geven. Als een langere verwerkingstijd nodig is, zal BEB de cliënt hiervan binnen 14 dagen op de hoogte stellen met een indicatie van wanneer de cliënt een meer uitvoerig antwoord kan verwachten.
3. Indien overleg geen oplossing biedt, is de rechtbank Den Haag bevoegd, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft, zoals in het geval van consumentenovereenkomsten, waarbij de rechter van de woonplaats van de Cliënt eveneens bevoegd is.
4. Op alle rechtsverhoudingen met BEB is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Artikel 20 ‒ Slotbepalingen
1. BEB behoudt zich het recht voor deze Algemene Voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen zullen tijdig en schriftelijk aan de Cliënt worden gecommuniceerd. Als de cliënt een consument is en de wijzigingen leiden tot een wezenlijke aantasting van de rechten of plichten van de cliënt, heeft de cliënt het recht de overeenkomst op te zeggen per de datum waarop de wijzigingen in werking treden.
2. Als een bepaling in deze Algemene Voorwaarden nietig of vernietigbaar is, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. Partijen zullen in dat geval in overleg treden om een nieuwe bepaling ter vervanging van de nietige/vernietigbare bepaling overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht wordt genomen.
3. Rechten en verplichtingen voortvloeiend uit de overeenkomst mogen uitsluitend met voorafgaande schriftelijke toestemming van BEB door de Cliënt aan derden worden overgedragen.


1

